BEDINGUNGEN FUR DIE RESERVIERUNG VON STELLPLATZE /Q\f [aguna

Wir empfehlen Ihnen, Ihre Reservierung lGber unsere
Website sorgfaltig abzuschlieRen. Es ist auch moglich, direkt per E-Mail (info@campinglaguna.com)

Zu reservieren.

Die Anzahlung kénnen Sie per Bankiiberweisung oder Kreditkarte leisten (Zahlung per Kreditkarte
nur bei direkter Online-Buchung tber unsere Website moglich). Die Hohe der Anzahlung betragt
€100,00 pro reserviertem Stellplatz.

Nachdem die Hohe der Anzahlung Gber unsere Website erfolgt ist, erhalten Sie automatisch eine
Bestatigung per E-Mail. Wenn Sie per Bankiiberweisung bezahlen, sendet Ihnen Camping Laguna
nach Eingang des Betrags auf unserem Konto ein Reservierungsdokument per E-Mail zu. Der
gezahlte Betrag wird vollstandig von der Endrechnung lhres Aufenthalts abgezogen.

Anderungen des Aufenthalts: Der gebuchte Zeitraum kann nur auf schriftliche Anfrage per E-Mail
und nach ausdriicklicher Bestatigung durch unsere Rezeption gedndert werden. Bitte beachten Sie,
dass sich Camping Laguna im Falle einer Anderung das Recht vorbehilt, die urspriinglich
zugewiesene Stellplatznummer neu zu vergeben.

Anderungsfristen fiir Juli und August: Fiir Reservierungen mit Anreisedatum in den Monaten Juli
und August ist der Stichtag fiir jegliche Anderungen der 1. Mirz. Nach diesem Datum ist der
Gesamtbetrag fir die urspriinglich gebuchten Tage vollstandig zu entrichten. Sollte der Gast die
reservierten Daten nicht wahrnehmen kénnen, kann der Aufenthalt gemal unserer
Stornierungsbedingungen storniert werden.

Bezahlung des Aufenthalts: Der Gesamtbetrag des Aufenthalts ist bei der Ankunft auf dem
Campingplatz vollstandig zu entrichten. Um den Check-in-Prozess zu beschleunigen, empfehlen wir,
Vorauszahlungen (Teil- oder Gesamtbetrage) per Bankiiberweisung zu leisten. Auf Wunsch kann
Ihnen unsere Rezeption eine Proforma-Rechnung mit einer detaillierten Auflistung lhrer
Buchungsdaten zusenden.

Fiir den am voraussichtlichen Anreisetag nicht belegten Platz wird ein Betrag von €50,00 berechnet.
Die Reservierung wird storniert, wenn der Gast den Stellplatz nicht vor 14:00 Uhr des auf den
voraussichtlichen Anreisetag folgenden Tages bezogen hat.

Allgemeine Bedingungen:

o Der Preis pro Stellplatz gilt pro Nacht und beinhaltet 1 Fahrzeug + 1 Zelt oder Wohnwagen + 1
Stromanschluss ODER 1 Wohnmobil + 1 Stromanschluss. Hinzu kommt der Preis pro Person (mit
einer Belegung von maximal 6 Personen pro Stellplatz) und der entsprechenden Kurtaxe. Etwaige
Extrakosten werden der Endrechnung hinzugefiigt.

o Der Endpreis beinhaltet den Stellplatz oder Bungalow, die zuvor angegebenen Personen und die
gemal den geltenden Vorschriften anfallende Mehrwertsteuer. Die Touristensteuer, die durch die
Gesetzgebung geregelt ist, ist nicht im Preis inbegriffen und wird separat basierend auf der Anzahl
der Gbernachtenden Erwachsenen berechnet. Bitte beachten Sie, dass sowohl der Betrag der
Touristensteuer als auch der Mehrwertsteuersatz je nach den geltenden

gesetzlichen Bestimmungen variieren kdnnen und diese Anderungen im Gesamtpreis lhres
Aufenthalts berlcksichtigt werden.

o Wir mochten Ihnen stets die Moglichkeit bieten, einen bestimmten Stellplatz zu reservieren, und
das gelingt uns in den meisten Fallen. Unsere Buchungsabteilung behalt sich jedoch das Recht vor,
die Nummer des zugewiesenen Stellplatzes bei Bedarf zu andern. Der Kunde wird liber diese
Anderung so schnell wie méglich informiert.

o Der reservierte Stellplatz kann am Anreisetag ab 14.00 Uhr belegt werden und ist am Abreisetag
bis 12.00 Uhr zu raumen.


mailto:info@campinglaguna.com

° Hunde sind auf den Stellplatzen (nicht in unseren Bungalows) von Camping Laguna

willkommen, der Eigentiimer muss jedoch die internen Regeln des Campingplatzes bezliglich
Hunden respektieren (eine Broschiire ist an der Rezeption erhdltlich). Pro Stellplatz sind nur zwei (2)
Hunde erlaubt. Die Nichtbeachtung dieser Regeln kann zum Verweis vom

Campingplatz fiihren.

Stornierungen:

Bei Stornierung von Reservierungen mit Anreise in den Monaten Juli und August fallen folgende
Kosten an:

e 15Tagevorvereinbartem Anreisedatum: Verlust der gesamten Anzahlung.

e Zwischen 16 Tagen vor dem vereinbarten Anreisedatum und dem Zeitpunkt der Buchung:
€50,00 der Reservierungsanzahlung.

Flr Reservierungen mit einem vereinbarten Anreisedatum in den restlichen Monaten fallt eine
Bearbeitungsgebiihr von €10,00 an. Die Riickerstattung des gezahlten Reservierungsbetrags ist mit
Bankgeblhren verbunden, die der Campingplatz nur bei Bankliberweisungen in Lander innerhalb
der Europdischen Union tGibernimmt.

BEDINGUNGEN FUR DIE RESERVIERUNG VON BUNGALOWS

Wir empfehlen lhnen, Ihre Reservierung tiber unsere Website sorgfaltig abzuschlieRen. Es ist auch
moglich, direkt per E-Mail (info@campinglaguna.com) zu reservieren.

Die Anzahlung kénnen Sie per Bankliberweisung oder Kreditkarte leisten (Zahlung per
Kreditkarte nur bei direkter Online-Buchung (iber unsere Website méglich). Die Hohe der Anzahlung
betragt:

® 25% des gesamten Buchungspreises des Aufenthaltes in der Nebensaison.
® £500,00 fiir Aufenthalte in den Monaten Juli und August

Nachdem der Betrag der Anzahlung (iber unsere Website geleistet wurde, erhalten Sie automatisch
eine Bestatigung per E-Mail. Wenn Sie per Bankiiberweisung zahlen, sendet Ihnen Camping Laguna
nach Eingang des Betrags auf unserem Konto ein Reservierungsdokument per E-Mail. Der gezahlte
Betrag wird vollstandig von der Endrechnung Ihres Aufenthalts abgezogen.

Bei lhrer Ankunft auf dem Campingplatz miissen Sie den Gesamtbetrag des Aufenthalts und eine
Kaution in HGhe von 100,00 € (nur in bar) bezahlen. Die Campingplatzleitung behilt sich

das Recht vor, diese Kaution zur Begleichung eventueller Schaden zu verwenden. Diese Kaution wird
Ihnen am Tag lhrer Abreise nach einer durchgefiihrten Inspektion zuriickerstattet.

Fir Bungalows, die am Tag der geplanten Ankunft nicht belegt sind, wird ein Aufpreis in Hohe des
Ubernachtungspreises (je nach Bungalowmodell) erhoben. Die Reservierung wird storniert, wenn
der Gast den Bungalow nicht vor 14:00 Uhr des Tages nach dem voraussichtlichen Ankunftstag
belegt hat.

Allgemeine Bedingungen:

o Der Preis pro Bungalow gilt pro Nacht und beinhaltet einen Aufenthalt fir 2, 4, 5 oder 6
Personen (je nach Modell) und ein (1) Fahrzeug. Entsprechenden Kurtaxe und eventuelle Extras
missen der Endrechnung hinzugefiigt werden.


mailto:info@campinglaguna.com

o Der Endpreis beinhaltet den Stellplatz oder Bungalow, die zuvor angegebenen Personen und die
gemal} den geltenden Vorschriften anfallende Mehrwertsteuer. Die Touristensteuer, die durch die
Gesetzgebung geregelt ist, ist nicht im Preis inbegriffen und wird separat basierend auf der Anzahl
der Gbernachtenden Erwachsenen berechnet. Bitte beachten Sie, dass sowohl der Betrag der
Touristensteuer als auch der Mehrwertsteuersatz je nach den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen variieren kénnen und diese Anderungen im Gesamtpreis Ihres Aufenthalts
bericksichtigt werden.

o Flr einzelne 1-Nachte-Aufenthalte in der Neben- oder Zwischensaison wird ein Zuschlag erhoben.

o Im Juli und August werden Bungalows fiir ganze Wochen vermietet, wobei der Anreisetag Freitag,
Samstag, Sonntag oder Montag ist (je nach Bungalowmodell).

o Der Campingplatz behalt sich das Recht vor, die Nummer der zugewiesenen Bungalow zu dandern.

° Hunde sind in den Bungalows nicht erlaubt. Bei Nichtbeachtung dieser Regel wird die Buchung
sofort storniert.

° Die Bungalows sind am Anreisetag ab 14:00 Uhr verfiigbar und miissen am Abreisetag vor 10:00
Uhr geraumt werden.

o Die Bungalows sind voll ausgestattet (Sie kdnnen das Inventar des jeweiligen Modells auf unserer
Website einsehen). Sie verfiigen lber Bettwasche (Decken sind an der Rezeption erhaltlich, Ausser
in des Hauptsaison), jedoch nicht Giber Handtiicher.

Stornierungen:

Bei Stornierung von Reservierungen mit Anreise in den Monaten Juli und August fallen folgende
Kosten an:

e Innerhalb von 30 Tagen vor Anreise: vollstéindiger Verlust der Reservierungsanzahlung.
e Zwischen 31 und 60 Tagen vor Anreise: 50 % der Reservierungsanzahlung.
e Zwischen 61 Tagen und dem Zeitpunkt der Buchung: €100,00 der Reservierungsanzahlung.

Bei Stornierung fiir Reservierungen mit einem vereinbarten Anreisedatum in den restlichen
Monaten (nicht Juli/August) fallt eine Bearbeitungsgebihr von €10,00 an.

Die Riickerstattung des gezahlten Reservierungsbetrags ist mit Bankgeblhren verbunden, die der
Campingplatz nur bei Bankiberweisungen in Lander innerhalb der Europaischen Union Gbernimmt.

Wir empfehlen lhnen, fiir Aufenthalte in den Monaten Juli und August gleichzeitig mit Ihrer
Bungalowbuchung eine Reiseriicktrittsversicherung bei unserer Partner-Versicherungsagentur
Grupo Catalana Occidente abzuschlieRen (die entsprechenden Bedingungen finden Sie weiter
unten).
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ZUSAMMENFASSUNG DER DECKUNGEN DER VERSICHERUNGSPOLICE

REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG

In den im Folgenden aufgelisteten Féllen entsteht das Recht auf die Riickerstattung von Reisekosten, falls
diese Ereignisse nach der Reservierung aufgetreten sind und den Versicherten direkt betreffen:

Deckung 1: Schwere Krankheit, schwerer Unfall oder Ableben, unerwarteter Termin fiir einen
chirurgischen Eingriff, Komplikationen wahrend der Schwangerschaft oder Fehlgeburt, oder Termin fiir
eine Organverpflanzung fir den Versicherungsnehmer, Ehegatten, Nachfahren des ersten und zweiten
Grades oder des Reisebegleiters, der in der gleichen Buchung enthalten ist, oder eine medizinische
Quarantane, von der der Versicherte betroffen ist.

o Der Versicherte, dessen Ehegatte, Vorfahren und Nachfahren des ersten und zweiten Grades,
Eltern, Kinder, Geschwister, GroReltern, Enkelkinder,
Schwager, Schwiegersdhne und Schwiegertdchter, Schwiegereltern und feste Lebenspartner.

o Der Begleiter des Versicherten, der in der gleichen Buchung enthalten ist.

Zu den Zwecken der Versicherungsdeckung wird wie folgt interpretiert:

Die schwere Krankheit des Versicherten ist eine Gesundheitsstorung, die von einem Arzt festgestellt wird,
und die den Erkrankten zur Bettruhe zwingt und dazu, jegliche berufliche oder private Tatigkeit zu
unterbrechen.

Als schwerer Unfall des Versicherten wird eine Korperverletzung betrachtet, die durch eine plétzliche und
gewaltsame Ursache entstand, die nicht im Willen des Versicherten war und deren Folgen die normale
Fortbewegung von seinem (iblichen Wohnsitz verhindern.

Falls eine Krankheit oder ein Unfall einige der erwahnten Personen betrifft, die nicht der
Versicherungsnehmer sind, wird als schwerer Unfall die Situation aufgefasst, bei der die Einweisung in ein
Krankenhaus notwendig ist oder eine unmittelbare Todesgefahr besteht.

Ausgenommen aus der Versicherung sind Krankheits- und Unfallfolgen, die bereits vor dem Datum des
Eintritts der Versicherungsdeckung aufgetreten sind, ebenso wie bereits vorher bestehende Erkrankungen.

Das Ableben des Versicherungsnehmers, durch das entsprechend der Bedingungen dieser Versicherung
ein Recht auf Schadensersatz entsteht, muss in einem Zeitraum von héchstens 10 Tagen vor dem
Reiseantritt und stets nach dem Datum des Eintritts der Versicherungsdeckung stattgefunden haben.

Deckung 2: Schwere Schaden wie Diebstahl, Brand und dhnliche Ereignisse, die den Wohnsitz des
Versicherten betreffen.




e DerErst- oder Zweitwohnsitz des Versicherten. GfUpO “w CATALANA
e Der Geschéftssitz, an dem der Versicherte einen fre ‘Q OCC|DENTEiber

(Geschéftsleiter) ist und an dem auf jeden Fall die Anwesenheit des
Versicherten notwendig ist.

Deckung 3: Entlassung des Versicherten unter der Bedingung, dass vor Beginn der
Versicherungsdeckung noch keine wortliche oder schriftliche Mitteilung erfolgt war.

Deckung 4: Vorladung oder Einladung des Versicherten als Geschworener oder Zeuge in einem
Gerichtsprozess oder als Wahlhelfer

Deckung 5: Handlungen der Piraterie in der Luft, auf dem Lande und auf See, die den Reiseantritt oder die
Fortsetzung der Reise fir den Versicherten unmoglich machen. Alle Arten von Terroranschlagen werden

ausgeschlossen.,

Deckung 6: Diebstahl von Dokumenten oder Gepack, der es unmoglich macht, dass der Versicherte
die Reise antritt oder fortsetzt.

Deckung 7: Aufgrund von Schaden an dem Fahrzeug im Eigentum des Versicherten oder dessen Ehegatten
oder Fahrzeugschaden, die ihn auf nachweisbare Weise am Reiseantritt hindern.

Diese Deckung ist auf Reparaturkosten von mehr als 600 € und/oder eine Dauer der Reparatur von iiber 8
Stunden beschrankt, die durch ein Gutachten nachgewiesen werden muss.

Deckung 9: Einladung des Versicherten, um zur Vorlage und Unterschrift von offiziellen Urkunden zu
erscheinen, falls er Uber diesen Unterschriftstermin erst nach der Reisebuchung schriftlich unterrichtet
wurde.

Diese Police bietet keinen Versicherungsschutz fiir Personen iiber 70 Jahre.
Die vorliegende Versicherungspolice hat eine Karenzzeit von 30 Tagen.

Diese Broschire dient nur zur Information und darf auf keinen Fall als eine Definition der unter Vertrag
genommenen Versicherungsdeckungen und deren Hochstbetrage und Einschrankungen verstanden
werden.
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